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1.Bevezetés

A Harmas-Koros Palinka Manufaktura Békés-megye északi részében a KOrosok
volgyében, Gyomaendrédon talaljak meg a bérfézetok. Egyelére 100%-ban csak
bérf6zési tevékenyseéget folytat a palinkafézde 2012 szeptember 03.-ai megnyitasa
ota. Feleségemmel és négy palinkaf6z6 mesterrel igyekszunk a bérfézet6k igényét
kielégiteni. A bérf6zési tevékenységet szezonalis jelleggel végezzik julius elejétdl a
kovetkezd év marciusaig 24 6ras folyamatos miiszakokban. Ebben az idészakban
csak a karacsonyi kettd hetes leallas alkalmaval van bezarva az Gzemunk. Tavlati
terveink kdzott szerepel a kérnyez6 foldtertleteinken gyimolcsos telepitése majd
hosszu tavon sajat Gyomaendrédi marka létrehozasa.

Cégunk a modern kor kihivasainak megfelel6en folyamatosan uj szolgaltatasokkal
jelenik meg a régionkban amelyek révén folyamatos kapcsolatot tartunk
bérfézetbinkkel. Ez a folyamatos kapcsolattartas épiti fel a cég hosszu tavu image-t ,
épiti ki a kdlcsénds bizalmat a partnereiben. Ujabb és tjabb szolgaltatasi elemek
kifejlesztése lehetdvé teszi hogy a vevék hatékonyabban tudjak eréforrasaikat
kihasznalni.

A reklam kampany segitségével felhivjuk a figyelmet a fejlesztéseinkre ezzel a
régi partnereink érdeklédését fenntartjuk , parhuzamosan ujabb partnerek
érdekl6dését valthatjuk ki cégunk irant.

A fejlesztési elképzeléseink szorosan kapcsolddnak a vevéi igények kielégitésére.
Bérfézetbinknek 2-3 hdnapos varakozasi idével kellett szamolniuk a maltban amely
hosszu tavon komoly vevokor elvesztését eredményezheti. A hosszu varakozasi id6
a gyumolcscefrék minéségi allapotara sincs jotékony hatassal , ezért a gyors kif6zés
automatikusan a palinkak minéségének emeléséhez vezethet.

Mivel cégunk ,filozéfiajanak” elsé helyén a minéség all , ezért az uj 450 liter-es
f6zbsor ,hadrendbe” allitdsa hozzajarul ezen cél eléréséhez.

Tehat adott a feladat : egy jo reklamkampany segitségével a bérfézetbinkhez
eljuttatni azt a pozitiv informaciot hogy a hosszu varakozasi idé a mult-é , akar 3
héten belllre is kerllhet a varakozasi id6 ami automatikusan a bérf6zott palinka
mindségi javulasat hozza magaval.

Reklamkampanyunk soran a marketing kommunikacioé eszkdzrendszerének mi
most tobb elemét hasznaljuk fel. Ezekkel az elemekkel nagy tomegeket tudunk
megszolitani amelyeknek a nagy elérési szam a mozgato rugodja.

A reklam kampany mottdja: ;,Maximalis sebességgel a csucsmindséq felé”

Ez arra utal, hogy minden eréforrasunkat a fejlesztéseinkre 6sszpontositjuk és
egyetlen cél lebeg eléttiink a prémium minéségi palinka eléallitasa.

Dolgozatomban végigkisérem a fejlesztési elképzelések megvaldsitasat a
tervezéstél az utdlagos értékelésig. Ezt a nagyon is gyakorlatias folyamatot
igyekszem tudomanyos eszkdzokkel el6késziteni és elemezni, amely soran
kiprobalhatom a Corvinus Egyetemen tanult médszereket is.
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2.Irodalmi attekintés

2.1.Marketingkoncepcio , kapcsolati marketing

Mivel cégunk egy szolgaltatasi szektorban — bérfézési - mikodik, ezért a siker
zaloga a bérfézetdk szikségleteinek a megismerése majd a konkurencianal
hatékonyabb kielégitése. Cél a bérf6zetdinkkel olyan szoros kapcsolat kialakitasa
amely nem csak az évenkeénti egyszeri bérfézési idépontrdl szél, hanem kapcsolatot
létesitink az interneten, a szakmai napokon, a palinkafesztivalokon, nyilt napjainkon,
stb. Ez a szoros kapcsolat alapozza meg a vevélojalitast cégunk iranyaba. Cél minél
tobb elkotelezett bérf6zetdé megnyerése akik meggy6z6désbdl, dnkéntesen
reklamozzak cégunket. Elképzeléseimet a marketingtudomany altal széleskorien
alkalmazott mdédszerekkel kivanjuk megalapozni.

2.2.Marketingkommunikacio és eszkozrendszere

Marketingkommunikacio alatt a cégek altalaban a tajékoztatasra a meggy6zésre és
emlékezésre felhasznalt kdzvetett vagy kézvetlen eszkdzdket értik. A hirdetd az
Uzenetét ezen eszkdzOk segitségével tovabbitja a célcsoporthoz .

Kommunkaciés-mix elemei

A kommunikaciés eszk6zok jelen korunkban a lehetéségek széles tarat kinaljak a
hirdetéknek reklamok, szemeélyes eladasok, vasarlas 6sztonzések valamint Public
Relation formajaban . (Kotler, 1999)

2.2.1.Reklam

A reklam olyan a fogyasztok felé iranyuld kozlés , tajékoztatas amely a termék
vasarlasara ill. szolgaltatas igénybevételének eldmozditasara iranyul . A fogyasztok
széles koréhez elér de csak egy része viselkedik aktivan a talalatkor. Minél nagyobb
tomegeket ér el annal nagyobb a valdszinlisége a talalatok szamanak. (Temesi és
Kasza , Budapest 2014)

A reklam célja alapjan lehet :
-bevezetd reklam
-emlékeztetd reklam
-megerosito reklam és
-tajékoztato reklam.

Gyakran a marketing kommunikaciés eszk6zoket a szerint csoportosithatjuk hogy a
klasszikus vonal alatti ATL ( Above The Line ) vagy az ujabb vonal alatti BTL ( Below
The Line ) kommunikaciohoz tartoznak-e. :
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ATL eszkozok tomegmeédiumokhoz tartoznak:
-nyomtatott sajto
-szabadtéri eszk6zok
-radio , televizié , mozi , internet.

BTL eszkozok kozeé tartoznak:
-direkt marketing
-vasarlasdsztonzés ( Sales Promotion )
-vasarok , kiallitasok
-nyomtatvanyok , prospektusok
-Szponzoralasok

-k6zbnségkapcsolatok ( PR )

2.2.2. Eladasosztonzés

Gyors eredményt érhetlink el a forgalomndvekedés terén az eladas helyén kbzvetlen
a vasarloknak . Ezek példaul a kuponok , jatékok , pontgydjté akciok , ajandékok . A
masik tipusu 0sztonzés a kereskedd forgalomaranyos dijazasa , ajandékozasa. A
kereskedd az arut jobban pozicionalja az Uzletben , valamint személyesen is részt
vesz a vasarloi dontés végso fazisaban.

2.2.3. Direkt Marketing

Kdzvetlen kommunikacio a vevokkel amelynek végén a vasarlas lehetésége is fenn
all. llyen példaul a direkt levél , E-mail-ek , hirlevelek , katalogusok. A direkt
marketing sajat adatbazist allit 6ssze annak érdekében hogy a terméket minél
gyorsabban és kdzvetlenebb maédon ajanlja fel vasarlasra a fogyasztonak.

2.2.4. Személyes értékesités

Az eladok képviselik ez esetben a markat igy a siker zaloga az elado felkésziltsége
meggyozd képessége. Kozvetlen kapcsolat alakul ki az elado és a vevo kozott amely
egy sikeres kommunikacio esetén egy hosszutavu kapcsolat kezdete is lehet.

2.2.5. Kdozonségkapcsolatok ( Public Relation )

A reklam a kdzvetlen befolyasolas eszkéze mig a PR kozvetett moédon hat a
célcsoportra és hosszu tavon fejti ki forgalomnovel6 hatasat. A PR tevékenységet
elsésorban az Uzenet célpontjaba tartozdk szerint csoportosithatjuk:
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-kuls6é PR eszkozok:
- nyilt napok , konferenciak ,
-vevétalalkozok , szakmai napok
-Szponzoralas , mecenatura,
-sajtotajékoztatdk , ujsagcikkek
-prospektusok
-PR filmek
-vallalat arculati eszk6z06k

-vevdszolgalat

-belsé PR eszkozok:
-ceges ujsag , intranet
-vallalati rendezvények , karacsonyi linnepség.
-vallalati jubileumi Unnepségek
-belsé , klilsé képzések
-tanulok képzésében valo részvétel

A PR specidlis terulete a Corporate Identity ( Cl ) azaz a vallalat személyisége. Ezt
az arculatot tudatosan alakitja a cég , az imazs viszont a benyomasok és
elképzelések 6sszessége alapjan alakul ki .

Arculat elemei lehetnek pl.:
-logd , betltipus, céges papir, védjegyek, egyenruhak , stb.
-ceges gépkocsipark , ajandéktargyak , naptarak , stb.
Imazs fajtai targya alapjan:
-termék image
-marka image

-vallalati image

2.3. Kommunikacio tervezésének lépései

A sikeres kommunikaciéo meghatarozasa KOTLER és KELLER (2006) szerint nyolc
Iépésbdl all:
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2.3.1. A célkozdonség meghatarozasa

Minden cégvezetésnek el kell donteni milyen piaci pozicidt szeretne betdlteni. Ez a
dontés mar 6nmagaban lekorlatozza a fogyasztok korét. Nem célunk a piac 6sszes
résztvevjét megszolitani csak a szamunkra fontos csoport megszolitasa Iényeges
szamunkra. Ez a szegmentalas mar egy olyan célkdzosseéget alkot akik részére
egyseges, érthetdé kommunikacié sikerre vezethet.

2.3.2. A kommunikacios célok meghatarozasa

A célcsoport kivalasztasa utan ezen csoport igényeit , vagyait szeretnénk az altalunk
kivanatosnak vélt iranyba terelni. Miutan felkeltettik az érdeklédéstiket kdbnnyebben
meghozzak dontéseiket.

2.3.3. A kommunikacié meghatarozasa

Minden egyes hirdetésnél érdemes betartani az AIDA modellt. (Temesi és Kasza ,
2014) :

-Figyelemfelkeltés ( Attention )
-Erdeklédéskeltés ( Interest )
-Vagy keltése ( Desire )
-Cselekvésre val6 felszolitas , emlékeztetés ( Action )
Az Uzenet meghatarozasanal a kovetkezd kérdésekre kell valaszt kapnunk:
1.Mit mondjunk ?
2.Hogyan kozoljuk a mondanivaloét ?

3.Ki mondja mindezt ?

2.3.4. A csatornak kivalasztasa

Kotler és Keller (2006) szerint a személyes és a nem személyes kommunikacio
kozott kell valasztanunk .

-személyes kommunkacio lehet a terlleti képviseld, fliggetlen szakértdi
eladdk, szomszédok, baratok, mas néven ,szajreklam”

-a nem szemeélyes kommunikacio lehet, reklam eszk6zok, nyomdai
sajtotermékek, televizio, radid, elektronikus utcai plakatok stb. Itt talalhatunk
meég a vasarlok dsztdnzését szolgald termékmintakat, kuponokat, valamint a
kereskedOk, értékesiték 0sztonzéseére szolgalo eszkozoket.
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2.3.5. A kommunikacio koltségvetés elkészitése

Itt a vallalatok a kdvetkez6 lehet6ségek kdzll valaszthatnak:
-lehetbéségaranyos modszer
-forgalomaranyos modszer
-versenyparitasos modszer

-cél-feladat modszer

2.3.6. Dontés a kommunikaciés mix osszetételérol
Kotler és Keller (2006) szerint a kovetkezé szempontokat kell figyelembe venni:

-termékpiac jellege, az hogy milyen termeékunk, szolgaltatasunk van dontéen
befolyasolja melyik eszkdzt kell elénybe részesitenlnk.

-tol6é vagy huzo stratégia, ha a vallalat a tolo stratégiat helyezi elénybe akkor a
személyes értékesitésen van a hangsuly, ha huzét akkor sok reklamot és fogyasztoi
meggy6zeést hasznal.

-a vasarlasra vald hajlandosag szintén befolyasolja melyik kommunikacios eszkoz
hatékony

-az hogy a termékgorbe mely szakaszaban vagyunk szintén fontos szempont. Az
életgorbe elején minden eszkozt érdemes bevetni a sikeres piaci bevezetés
szempontjabdl. A ndvekedési fazisban fontos a pozitiv szajreklam. Amikor eljutunk az
érettségi szakaszba ott ismét minden eszkoz hatékonynak bizonyulhat. A termék
hanyatlasakor jonnek jobban el6 az értékesitési-0sztonzési tevékenységek.

2.3.7. Az eredmények mérése

Egy j6 marketing kommunikacional nem maradhat el a kiértékelés. Ez mutatja a
kommunikacié sikerességét, vagy esetlegesen a sikertelenségét. Mit érdemes
vizsgalni: Hanyan ismerték meg a termékuinket, nekik mi volt a donté érv hogy
termékunk.

2.3.8. Integralt marketingkommunikacié iranyitasa

Ez alatt olyan tervezési koncepciot értiink amely elismeri a kulonféle kommunikaciés
tervek stratégiai szerepét és ezek dsszehangolasaval egy kdvetkezetes kampanyt
dolgoznak ki.
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3. A kutatas célja: a Palinka Manufaktira Reklamkampany tervezése.

A reklamhatas mindazon érdekl6dések 6sszessége, amely a reklamozas
kovetkeztében a bérfézetbinkben a szolgaltatasaink irant keletkezik

A reklamkampanyunk soran tobb célt is kitliztink magunk elé :

-a legfontosabb célunk az volt hogy a régidonkban az ismertségunket tovabb noveljuk,
ezaltal ujabb és ujabb bérfézetdket nyerjlink meg vallalkozasunknak ami majd az
0szi szezonban remélhetdleg tetten érhetd lesz.

-tovabbi célunk az volt, hogy a kérddivek segitségével megismerjuk jelenlegi
partnereink véleményét, bérfézési szokasaikat. Valaszt kapjunk milyen jobbitd
javaslataik vannak f6zdénkkel kapcsolatosan.

-reklamkampanyunkkal szeretnénk hozzajarulni a cégrdl kialakult pozitiv image
tovabbi erésitéséhez.

-ugy gondoljuk szakmai forumaink hozzajarulnak nemzeti kincstink a palinka
népszerlsitéséhez, a minésegi szemlélet tovabbi terjesztéséhez.

-a kommunikacios kampanyt kovetéen el kell végezni a reklam hatas elemzését. a
kovetkezd kérdésekre kell valaszt kapnunk:

-mennyien hallottak a reklamunkrél ?
-mennyien jottek mint Uj bérf6zetdk hozzank a reklam hatasara?
-elégedettek-e az ujabb szolgaltatasainkkal?

-Ezekre a kérdésekre az Uj szezonban keletkezett szamitdgépes adatok elemzésével
valamint a palinka kiadasanal feltett direkt kérdések-valaszok feldolgozasaval kapunk
majd valaszt.
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4. Kutatasi modszertan és minta
4.1.Marketingkampanyterv

Hogy hatékonyan fel tudjuk épiteni reklamkampanyunkat Kotler és Keller (2006) altal
javasolt |épései alapjan feldolgozzuk a rendelkezésre allé célk6zénséglnk adatait és
ezt alapul véve meghatarozzuk a kommunikacios stratégiat.

4.1.1.A célkozonség meghatarozasa.

-A célk6zonség meghatarozasahoz alapadatokat szolgaltat a NAV-os
szamitogeépes programunk . ( név, lakcim , nem , kor , E-mail cim , telefonszam ,
sth.). 2012.09.03.-an csordult le az elsd liter palinka a Manufakturaban. Azéta 1.319
bérfézet 1.063.050 liter cefréjét dolgoztunk fel. Ezen adatbazis nagy segitséget
nyujt a kampany tervezése soran . A bérf6zési szokasokra pl.: gyakorisagra,
idépontokra , mennyiségekre is tudunk informaciokat kapni. Az adatbazis a
személyiségi jogok védelme miatt nem része a dolgozat.

-Az adatbazis adatai szerint 6sszesen 237 néi (18%), 1.082 (82%) férfi
bérfézeténk volt az elmult 3 évben . A férfiak dominanciaja latvanyos , azonban a néi
bérfézeték érdeklédése a téma irant fokozatosan erésodik . A 1.szamu. diagrambdl
lathatd hogy a néi bérfézetbk életkor eloszlasa kisebb kiugrasoktdl eltekintve
egyenletesnek mondhato . Ez azt jelenti szamunkra hogy minden korosztaly kozel
egyforman készit palinkacefrét ami egy stabil vevéi kort jelent a gyengébbik nemnél.
igy minden reklam talalat ami eljut egy n6héz az egyforma valésziniiséggel
érdeklédik a palinkakészités irant.

A férfiak korében erds aktivitast a 36.-ik életkortdl a 68.-ik életkorig lehet kiolvasni a
diagrambdl. Ok azok akik a ,szOvetségeseink” lehetnek a minéségi palinkakészités
terjesztésében valamint a fiatalabb korosztalyt megfelel§ tanacsokkal tudjak ellatni.

160
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140 130 130 36 134
120
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0
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1.sz. grafikon : A bérfézet6k életkor megoszlasa ( forras : sajat készités )
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Bérfézetbink dont6 tdbbsége természetesen Gyomaendrddrél érkezik. 146 (11%) néi
és 693 (48%) férfi bérfézetdnk van jelenleg. Az O elérésiik tébb csatornan keresztiil
lehetséges : helyi sajté termékekben megjelent hirdetéseinken keresztul , minden
honap elsé szombatjan tartando nyilt napunkon , aprilisi éves szakmai
rendezvénylunkon , helyi palinka illetve gasztrondmiai rendezvényeken vald
megjelenésunk alkalmaval pl. Gyomaendrédi Nemzetkdzi Sajt és Turd Fesztival ,
Gyomaendrddi Disznétoros és Bollérpalinka Verseny , és mas kozossegi
talalkozokon.
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2.sz. grafikon : A Bérfézet6k lakhely szerinti megoszlasa ( forras : sajat készités )

A bérfézetdk lakhely szerinti eloszlasat mutatja a 2.sz. diagram . Gyomaendréd
mellett 3 vidéki telepllés az ahova érdemes koncentralni a reklam kampany soran.
Szarvas , Kérosladany és Dévavanya. Erdekesség hogy minden telepiilésen kettd
bérf6zde Uzemel és jellemz&en a mindségi palinkacefrék érkeznek hozzank.

A masik adatbazist a kérddiv — 1 sz. melléklet - szolgaltatja. A kérdbivben az
alapadatok mellett mar elégedettségi kérdéseket is feltettlink a bérfézetbinknek, és
cél volt bevonni 6ket a Manufaktura fejlesztési stratégiajanak a kialakitasaba is. A
kérdbivek kiertékelésével a 5. fejezetben foglalkozom.

http://www.hunigi.hu/kerdoiv-2014-2015

4.1.2.Kommunikaciés célok meghatarozasa.

-Tajékoztatas az uj f6z6sor megérkezésérél a meglévé és a leendd
bérfézetbinket. Az informacidk tobb csatornan valo eljuttatasa a bérfézetékhoz
nagyon fontos, mivel igy korrekt pontos informaciokhoz jutnak a partnerek.

-Cég-referenciat létrehozni , a céget a mindséggel azonositsak a jovében. A
cég megalapitasa 6ta minden eszkdzzel a palinka minéség emelésének rendeli ala.
A reklamokban el6adasokban is a min6ség hangsulyozasa lesz el6térbe. Ez a
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kovetkezetes munka hosszu tavon a bérfézetékben egy mindségorientalt cég
képzetéhez vezet.

-Ujbdli , gyakoribb cefrekészitésre buzditani a partnereinket ( pl. probaljanak ki
egyéb gyimolcsodket is )

-Piaci pozicidnk tovabbi erésitése , a régidban vezetd bérfézdei szerep
elérése amely Ujabb és ujabb bérf6zet6k megjelenésével tudunk elérni.

-Erdeklédés fenntartasa a bérfézetékben, pozitivimage épités.

4.1.3. A kommunikaciés luizenet meghatarozasa.

-JO Uzenet felkelti a figyelmet ( attention ) , fenntartja az érdeklédést ( interest )
, vagyat ébreszt ( desire ) és cselekvést valt ki ( action ).

-Az Uzenet tartalma : Uj , modern berendezés driasi kapacitassal rendelkezik
ami hozza jarul a varakozasi id6 lecsokkenéséhez, mintavevé csapok beépitése ami
az elvalasztas alkalmaval jobb palinka minéséghez vezet , gézf(ités alkalmazasaval
pedig a parlat vezetés egyenletes lesz ami szintén a minéség emeléséhez vezet.

-Az Uzenetben kész kdvetkeztetéseket fogunk lekommunikalni igy a fogyaszto
racionalis dontésére szamolunk .: pl.: mintavevd csap alkalmazasa = tokéletes
elvalasztas ezaltal jobb mindség. , nagyobb kapacitas = hamarabb kif6zés
lehet6sége ezaltal jobb mindség . , gézfltésre vald atallas = precizebb parlatvezetés
= jobb palinka minéség.

-Az Uzenetet személyesen kommunikaljuk ezzel a hitelességunket bizonyitjuk.
A reklam kampanyt magam egy személyben iranyitom , igy minden egyes lUzenetet
velem azonositanak a hallgatok.

-Az Uzenet legyen egyedi 0sszetéveszthetetlen ajanlat az uj szolgaltatasok
elényei azonnal felismerhet6ek legyenek.

-Az érvelések a fogyasztd szakértdi véleményére alapoznak a minéségi elény
logikusan kikovetkeztethetd legyen.

-Az Uzenetek hangneme legyen pozitiv , hasznaljunk szakszavakat a
hitelesség kedvéeért de a kozérthetéség megmaradjon. pl. aromatorony alkalmazasa ,
kisusti berendezeés stb.

4.1.4. A kommunikacidés csatorna kivalasztasa.
4.1.4.1.személyes kommunikaciés csatornak.

- El6adasok alkalmaval a kulonb6zb helyszineken a partnereket tajékoztattam a
fejlesztéseinkrdl , és a felmeruld kérdéseket megvalaszoltam . Vidéki varosokban
tartott személyes el6adasaim sikeresnek mondhatéak mivel 20-25 f6s hallgatésag
volt minden esetben . Az eléadasokra power point-os prezentacidkat készitettem
amely vizualisan is segitette az elhangzott informaciok megértését.
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http://www.hunigi.hu/programok/szakmai-forum-szarvasi-kertbaratok-65
http://www.hunigi.hu/programok/szakmai-forum-korosladany-66
http://www.hunigi.hu/programok/szakmai-forum-szarvas-67
http://www.hunigi.hu/programok/szakmai-forum-devavanya-68

- Eves szakmai konferencia 2015.04.18.-an keriil megrendezésre . Ekkor a szakma
elhivatott , ismert szakembereit is meghivom a rendezvényunkre. Egyszerre tobb
oldalrdl is megvilagitjuk ennek a csak latszatra egyszeri tertletnek az
Osszefuggeéseit. ( 2. szamu melléklet )

http://www.hunigi.hu/programok/harmadik-palinkacefre-keszites-abc-je-
szakmai-rendezveny-52

- Nyilt napokat tartok a palinkaf6ézdében minden hénap elsé szombatjan. Ekkor
lehetéség nyilik a személyes konzultaciora , egyéni specialis kérédések
megvalaszolasara.

http://www.hunigi.hu/programok/fozdelatogatas-32

- Fesztivalokon vald aktiv részvétel. Immaron harmadik alkalommal veszink részt a
Szilva Napokon ndvekvé érdekl6dés mellett.

http://szilvanap.hu/2-nap-szombat

4.1.4.2.nem személyes kommunikacios csatornak.

-irott sajtd , ujsagcikkek . 2015 februarjaban a helyi sajtéban megjelentettiink egy
vezercikket a fejlesztéseinkrdl . ( 3.szamu melléklet )

-A szakmai Férumokra illetve az éves Cefrekészités ABC-je cim( rendezvényeinkre
Meghivokat jelentettliink meg a régids ujsagokban. ( pl. 4. szamu melléklet )

-Mivel a NAV-os adatbazisunkban rendelkezéslinkre allnak a bérfézetbink lakcimei
ezeért postai boritékokban személyes Meghivédkat kuldtiink ki szakmai Forumjainkra.
(5. szamu melléklet )

- plakatok , az éves szakmai rendezvénylnkre egy plakatot készitettiink — 2. szamu
melléklet — amelyet Gyomaendrédon és a kdrnyezd teleplléseken kihelyeztink.

- radié misorok . Ezzel az 6. fejezetben foglalkozom.

Az Uzenetek hatokore a rendelkezésre allé adatbazisbol meghatarozhaté. Fontos
az Uzenetek gyakorisaganak , id6zitésének rogzitése.
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4.1.5. Akommunikacids koltségvetés elkészitése.

-lehet6ség aranyos modszert valasztottam : a cég annyit fordit
kommunikaciora, amennyire lehetdsége van. Ez 6sszes kb.800.000 HUF lesz a
2015-0s évben.

1. szamu tablazat : a Reklam Kampany koéltségvetése. ( sajat forras )

Reklam Elemek Bekeriilési Koltség
Bruttd (HUF)

Fejlesztésrdl sz616 vezércikk 7 500 Ft
Cefrekészités el6adassorozat beharangozo Szarvas 21330 Ft
Cefrekészités el6adassorozat beharangozé Szeghalom 9957 Ft
Cefrekészités el6adassorozat beharangozé Dévavanya 5000 Ft
Meghivék a cefrekészités el6adasaira , postai levelez6lapok, Szarvas 17 030 Ft
Meghivok a cefrekészités el6adasaira, postai levelez6lapok, Kérosladany 10920 Ft
Meghivék a cefrekészités el6adasaira , postai levelezélapok, Dévavanya 7 280 Ft
Cefrekészités el6adds , Szarvas terembérlet 12 700 Ft
Cefrekészités el6adds , Korosladany terembérlet 4 400 Ft
Cefrekészités ABC-je plakat 7 620 Ft
Cefrekészités ABC-je cim(i szakmai Férum beharangozdja, Szarvas 45 000 Ft
Cefrekészités ABC-je cim({ szakmai Forum beharangozéja , Kérosladany 49 784 Ft
Cefrekészités ABC-je cim{ szakmai Forum beharangozéja , Dévavanya 5000 Ft
Cefrekészités ABC-je cim( szakmai Forum beharangozéja , Gyomaendréd 7 500 Ft
Reklamspotok majusban 125 730 Ft
Rekldamspotok augusztusban 125 730 Ft
Reklamgyartas 5080 Ft
Telefonos Jaték majus 63 500 Ft
Telefonos Jaték augusztusban 63 500 Ft
Egyéb koltségek, pl. izemanyag, szallas , stb. 205 439 Ft
Osszessen : 800 000 Ft
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4.1.7. Reklam kampany elemei.

2.szamu tablazat : A reklam kampany elemei. ( sajat forras )

Harmas-Koros Palinka Manufaktira Reklam kampanya 2015

Kampany mottdja : MAXIMALIS SEBESSEGGEL A CSUCSMINOSEG FELE !

Kampany célja : a masodik f6z6sornak hirverést késziteni , ezaltal ujabb bérf6zet6ket toborozni ...

Kampany idGszaka : 2015-6s kalendariumi év

Kampany elemei : megjelenés idGpontja megjelenés helyszine megjelenés formaja

H-K PM KérdGivének elinditasa , felkésziilési

L. . folyamatos honlapon , pélinkaf6zdénkben elektronikus alapt - A4-es papir alaku
fazis : 2014.09.01.-t6l

Fejlesztésrol szol6 vezércikk 2015 februar Gyomaendréd Gyomaendrédi Szébeszéd , helyi Gjsag

Szuperinfo Szarvas , Szuperinfé Szeghalom ,

Cefrekészités elGadas sorozat beharangozasa 2015 februar Koérosladany , Szarvas, Dévavanya L
Dévavanyai Hirlap

Cefrekészités elGadas soratanak Elsé allomasa 2015 februar 05., 16:00 Szarvasi Kertbaratok Kore Power Pointos el6adds , ElIadd : Igndcz Tibor

Meghivé az el6adasokra a konkrét

bérfézetsinknek cimezve 2015 februdr vége , marcius eleje| Szarvas, Kororladany, Dévavanya Postai Boritékokban névreszéléan

Cefrekészités elGadas soratanak Masodik allomat 2015 marcius 13., 16:00 Korosladany Mivel6dési haz Power Pointos el6adds , ElI6add : Igndcz Tibor
Cefrekészités el6adas soratanak Harmadik allom 2015 marcius 20., 16:00 Szarvasi Cervinus Tedtrum Power Pointos eladds , El6add : Igndcz Tibor
Cefrekészités el6adds soratdnak Negyedik allom: 2015 marcius 27., 17:00 Dévavényai Varosi Konyvtar Power Pointos eladds , ElGadd : Ignacz Tibor

Cefrekészités ABC-je éves rendezvény Szuperinfo Szarvas , Szuperinfé Szeghalom ,

L. 2015 marcius Koérosladany , Szarvas, Dévavanya L
beharangozdja Dévavanyai Hirlap
Cefrekészités ABC-je é dezvé P o M A 2
elreleszites ie eve’s. rendezveny 2015 aprilis Gyomaendréd Gyomaendrédi Szobeszéd , helyi Gjség
beharangozdja
G dréd , Hars Th al P Pointos elGadasok: EI6adok : phD Kova
Cefrekészités ABC-je éves rendezvény 2015 aprilis 18. , 14:00 - 22:00 DR R p TR L) ower .om 0s € oal asol i 0aco , P ! ovacs
Hotel Attila, Dr. Kovécs Istvan , Ignacz Tibor
Csaba Radid : rekldamkampany 2 X 1 hénap ( Méjus , Augusztus ) 104 Mhz , Békés-megye radiéhulldmokon
Csaba Radid : telefonos jaték 2 X 104 Mhz , Békés-megye radiohullamokon
Csaba Radio : beszélgetés a Csaba Radid li s TN P
s"a a ) adlo - beszelgetes a Lsaba Radlo reggell 2X 104 Mhz , Békés-megye radidhulldmokon , é16 adds
misoraban
Zé.ré re.r’ld’ez'vény : Szarvasi Szilva Napok-on , 2015 szeptember 4. - 5. -6. SIS (GHReER személyes részvétel , prospektusok , szakmai
mint kiallité anyagok
A 2015/2016-0s szezon kiértékelé 2016 tavasza Felelds : Ignacz Tibor

4.2 Fogyasztoi kutatas

A kutatasom soran primer adatgyujtést végeztem a rendelkezésunkre allé NAV-altal
engedélyezett szamitdogepes adatbazisunk segitségével, és egy altalam készitett
kérdbiv segitségevel. Ezt az utdbbi adatgydjtési eljarast masképpen megkérdezéses
modszernek is nevezzik.

http://www.hunigi.hu/kerdoiv-2014-2015

A kérd6ivben 13+1 kérdést tettlink részben zart ,részben nyitott formaban. (1.szamu
melléklet)
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Ezen adatok 0sszességét kvantitativ modszer segitségével dolgoztam fel. Ez a
kutatasi médszer szamszerlsithet6 eredményt ad az elemzések soran, ezért
megbizhatdnak tekinthetd.

Szerencsés esetben a kérdbives felmérést kiterjeszthettik volna olyan valaszadokra
is akik nem ugyfelei a f6zdénknek hiszen az altalunk konnyen elérhet6 minta
altalaban elkotelezett mellettink. A minta kiterjesztésének gatja az volt hogy
eréforrasainkat elsésorban kommunikacios célokra 6sszpontositottuk. A
radiokampanyt kdvetéen azonban tervezzik annak hatasainak felmérését nagyobb
mintas kutatassal.

5. Kérdoivek kiértékelése.

A kérddivek -1. szamu melléklet - segitségével kdzvetlen informacidhoz
akartunk jutni a bérfézet6inkrél , a bérfézési szokasaikroél, vélemény a palinkafézdérdl
valamint fejlesztési javaslatot is tehettek felénk. A kérdbivek kitdltése a honlapunkon
keresztul is lehetséges:

http://www.hunigi.hu/kerdoiv-2014-2015

a masik lehetéség helyben a palinkafézdében volt. A kérdbiveket név nélkil kellett
kitolteni igy a kitolt6je anonim maradt. A kérddiv Kitoltéi egy jatékban is részt vettek ,
ami fokozta a hajlanddsagot . Az éves szakmai forumon — 2.szamu melléklet - egy
tombolahuzas keretében harom szerencsés bérfézetének 1 — 1 Ust palinkacefréjét
koltségmentesen elkészitjuk a 2015-6s szezonban.

A kérdbivet 2014 szeptemberében inditottuk és csak nem 200 valaszaddnk volt. A
kérdbivben 13 + 1 kérdést tettink fel , amelyek kilonbdz6 csoportokra bonthatok a
kiertekeléskor.

5.1. Kérdoiv valaszainak kiértékelése.

A kérddiv kiértékelésére egy olyan tablazatot készitettem —3.szamu tablazat:
kérdbivkiértékelés 2015-04-01.xIs - amelyben az egyes szlir6k segitségével szamos
variacidban értékelhetdek ki a valaszok.

Ha az 0sszes valaszt egyszerre tekintem at akkor kiolvashato egy ,elméleti” palinka
bérfézetd tipus : aki fizikai munkat végezd férfi , 40 és 50 év kordli , informacidit az
ismerdsoktél szerzi be — bennuk bizik meg igazan — évente egy alkalommal készit
palinkacefrét , a minéség az elsé helyen all az értékrendjében. Elégedett volt a
nalunk fézetett palinkaval , a munkatarsaink hozzaallasaval , szakmai kérdéseire
kapott valaszainkkal , hataridé problémaja nem volt igy szivesen ajanlana masoknak
is cégunket.
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5.1. 1. Az els6 harom kérdésre adott valaszok kiértékelése

Az els6 harom kérdés a berfézeték munkatevékenységére— fizikai vagy
szellemi — a nemére valamint az életkorukra kérdez ra.Arra a kérdésre hogy fizikai
vagy szellemi munkat végez-e , kis mértékben a fizikai munkasok felé tolodott el a
valaszadodk aranya ( 55/45%) , azonban ennek ellenére arra kdvetkeztethetlink hogy
a palinkakeészitok mind a ketté munkakorben szivesen készitenek bérf6zott palinkat.

A nemek kdzo6tt viszont mar markans a kilénbség. Tébb mint 85%-a kérddiv
kitoltdinek férfi nem( volt. Eletkori megoszlas egyenletesnek tekinthetd .
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4.sz. grafikon : Kérd6iv els6 harom kérdéseire adott valaszok megoszlasa( forras : sajat készités )

5.1.1.1. Szellemi dolgozdék jellemzbi.

A szellemi munkakorben dolgozé valaszaddk 76 %-a férfi , 24%-a né nemda .
Eletkori megoszlas tekintetében a legtébb bérfézetét a kdzépkoraak kdzott talaljuk.
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5.sz. grafikon : Szellemi munkakdrben dolgozé bérfézetdk valaszainak megoszlasa ( forras : sajat készités )
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5.1.1.2. Fizikai dolgozdk jellemzéi.

A fizikai munkakorben dolgozdék 90%-a férfi , 10%-a n6 nemi. Ez azt mutatja
hogy a szellemi munkakorben dolgozé nék aktivabbak a cefrekészités terén mint
fizikai tarsai. Az életkori megoszlas itt sokkal egyenletesebb azaz minden a
palinkakészités minden korosztalyban hasonld népszeriiségnek orvend.
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6.sz. grafikon : Fizikai munkakorben dolgozé bérfézetbk valaszainak megoszlasa ( forras : sajat készités )

5.1.1.3. NOi bérfézetok jellemzoi.

A szellemi foglalkozasu nék kétszer annyian vannak mint fizikai tarsaik.
Eletkor eloszlasa egyenletesnek tekinthetd , kiugrast csak a 61 éves kor folott
tapasztalunk ami az 6sszes valaszadénak a 39%-a! Ebbdl arra kdvetkeztethetlink
hogy a cefrekészités a korosabb ndi bérfézeték korében népszeribb.
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7.sz. grafikon : NGi bérf6zet6k valaszainak megoszlasa ( forras : sajat készités )

5.1.1.4. Férfi bérfézetdk jellemzoi.

A férfiaknal forditott a helyzet , a fizikai munkasok korében népszeribb a
cefrekészités tobb mint 40 %-al. Eletkor eloszlas egyenletesnek mondhaté , csak a
18-30 éves kozotti korosztalynal tapasztalunk csekély érdeklédést ami az 6sszes

valaszadonak csak 6%-at teszi ki.
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8.sz. grafikon : Fizikai munkakoérben dolgozé bérfézeték valaszainak megoszlasa ( forras : sajat készités )

5.1.2. Altalanos kérdések a bérfézetéi szokasok : 4. , 5. , 6. kérdések .

Arra a kérdésre hogy honnan értesult a palinkaf6zde |étezésérdl megddbbentd
aranyban ( 69% ) valaszoltak a bérfézet6k az ismerdsdkre . Ez azt bizonyitja
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szamomra hogy a leheté legjobb reklam az elégedett bérfézets , hiszen O a pozitiv
élményeit azonnal megosztja ismer6seivel , barataival , rokonaival . Természetesen
ez forditva is igaz . A rossz hir futétlizként terjed ebben a szakmaban is.

A masodik helyre (17%) az internet kerult ami szintén azt bizonyitja hogy van értelme
honlapunkat Gzemeltetni és ott minél interaktivabb kapcsolatot tartani partnereinkkel .

A legtdbb anyagi raforditast igényel az irott sajtoban valé megjelenés ami a
harmadik helyre szorult. (13%)
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9.sz. grafikon : Bérfézet6k szokasaira adott valaszainak a megoszlasa ( forras : sajat készités )

A bérfézeték 60%-a évente , tovabbi 34 %-a évente tdbbszor készit cefrét ami
kérdbivet kitoltbk komoly aktivitasat jelzi. Tehat az aki egyszer megérezte az ,izét”
ennek a csodalatos szakmanak az minden évben Ujra és uUjra probalkozik hogy az
ahitott elismerést megkapja barataitol ,ismerdseitél.

Arra a kérdésre hogy : ,Onnek a minéség vagy a mennyiség fontosabb ?” Szinte
100%-ban a mindséq volt a valasz. Ezt a kérdést azért tettem fel a kérddivben, mert
a Manufaktura elsé helyre a minéséget helyezte prioritasai kozott. Ez a valaszadok
egyértelmi jelzése felénk hogy van igény a minéségi palinkacefre valamint az abbdl
készilt palinka , HUNGARIKUM gyartasara. Fejlesztéseink a multban és a jovében is
ala lesznek rendelve a minéség biztositasanak.

5.1.3. Bérfozetoi elégedettségi kérdések : 7.,8.,9.,10., 11 . kérdések .

A kovetkezd kérdések a bérfézetbk elégedettség felmérésére iranyultak. A valaszok
nagyon hizelgbek a vallalkozasra vonatkozodlag. Kozel 100%-ban elégedettek a
valaszadodk a nalunk fézetett bérf6zott palinkaval minéségeével , munkatarsaink
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hozzaallasaval , a hataridék betartasaval , és legvégul ajanlanak bérfézdénket
masoknak.
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10.sz. grafikon : Bérfézet6k elégedettségére vonatkozoé valaszok megoszlasa ( forras : sajat készités )

Ezt a pozitiv képet harom év kemény munkaja soran sikerult a csapatunknak
felépiteni, de tudjuk ennél mar csak ennek a szinvonalnak a megtartasa lesz
nehezebb szamunkra.

5.1.4. On hasznal-e adalékanyagokat a cefrézés soran ? 12. kérdés .

Ezt a szakmai kérdést azért tettem fel, hogy a minéségi cefrekészitéshez
elengedhetetlen adalékanyagok milyen aranyban ismertek ,hasznalatosak a
bérf6zetbk kozott. Nagy 6romomre a valaszadok koézel 50%-a ismeri , hasznalja
ezeket az anyagokat , ami biztat6 a jovore vonatkozélag. Azon bérfézetéknek akik
nem ismerik ezen anyagok hasznossagat szakmai férumokat tartunk , szérélapokon
foglaljuk 6ssze ezen ismeretanyagot.

5.1.5. Miben fejlédjon tovabb cégiink ? 13. kérdés .

Itt a bérfézetd pozitiv ,negativ tapasztalataira, észrevételeire , javaslataira voltunk
kivancsiak . A bérfézet6 itt érezhette, hogy O van a k6zéppontba és fontos a
véleménye , javaslata szamunkra.

A bérf6zetok véleményei , javaslatai

- igy megfelel6 , kdszonjuk...
- korforgalom , ennek kialakitasa folyamatban van, 2015-ben megvalosul.
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- nagyobb kapacitas , 450 liter-es f6z6sort hamarosan belizemeljuk.

- kisebb kapacitasu f6z6sor hadrendbe allitasa , terveink szerint a kisebb
féz6sorunkat -200 liter-est — atalakitjuk hogy képes legyen akar 80-100 liter
cefre fogdasara is.

5.1.6. Cefrézési tudasat onzetleniil atadna-e masoknak ? 13. +1 . kérdés .

A palinka tarsadalom ahogy reméltem egy onzetlen k6z6sség akik a megszerzett
tudast egymas rendelkezésére bocsajtja. Ez a kdozds munka , szemlélet hozhatja
meg a palinka sikerét mind belféldén mind kilféldon egyarant.

6. Radioés reklam célja.

Reklam kampanyunkba azért kapcsoltuk be a radié hullamokat, mert a Csaba
Radié besugarzasi terulete — 6.szamu melléklet — nagyobb mint az eddig hasznalt
sajtétermékek hatoterllete. A nagyobb tertlet tobb talalatot eredményezhet amely
Ujabb bérfézetdket generalhat. Vonzo volt a kivalasztasnal hogy Békéscsaban és
feltehet6en a toébbi nagyobb békés-megyei varosban is igen nagy a hallgatottsagi
mutato — 7. szamu melléklet - .

Ketté egymastol id6ben elkulonuld |, de tartalomban megegyez6 blokkban
torténik a reklamozas. Az elsé blokkot majusban a masodikat szeptemberben
tervezzuk elinditani. Majusra a tomeges viragzasok miatt gondoltunk, hiszen ekkor
gondolnak el6szor a bérfézetbk a kdzelgd cefrekészitési teendbkre. Szeptembert
pedig a szabadsagolasok utani elsé aktiv 6szi idészak miatt gondoltunk. Ekkor tobb
aktiv talalat is keletkezhet mert az ismétlés miatt egyes hallgaték mar emlékezni
fognak a majusi blokkban szereplé kulcsszavakra mint pl. Gyomaendréd ,
szivagyunk , palinka , Harmas-Koros... , stb .

6.1. Radioreklam tartalma
6.1.1. Reklamspot

A Csaba Radi6 arajanlata — 8. szamu melléklet - alapjan a reklamspot-ok tartalma a
kovetkez6képpen épul fel:

-Reklamspot-ok 22 mp idétartamban egy hénapon keresztul naponta 4 sugarzassal,
azaz 6sszesen 120 alkalommal hangzanak el a radidéban. Reggeli éraban egyszer, a
deéli oraban egyszer valamint a késd délutani orakban kett6szor.

-A Reklamspot szévege — 1. szdmu hanganyag - :

,Neklink sziviigylink a palinka! Ugye 6nnek is? Bizza a bérf6zetést az idei
Sszezonban is a Gyomaendrddi Harmas -Ko6rés Palinka Manufaktira
szakembereire. Uj, 450 literes aromatornyos kislisti berendezéseink
rézfeliiletei k6z6tt minéségi palinka keletkezik. Minden honap elsé

23



Harmas-Kords Palinka Manufaktura Reklamkampany 2015

szombatjan, nyilt napunkon személyesen is meggy6zédhet minderrdl.
Részletek a www.hunigi.hu oldalon..... mert sziviigytink a palinka.”

6.1.2. Telefonos Jaték

-A blokk harmadik hetében amikor mar 56 alkalommal elhangzottak a reklamspot-ok
megkezdddik a telefonos jaték hete. Ekkor 5 munkanapon keresztil napi 1 jaték kertl
megrendezésre. A jatékot a megkezdés el6tt 3 nappal napi 5 alkalommal un.
prepromo , beharangozoé hangzik el.

6.1.3. Radiés reggeli beszélgetdés miisor

-A reklamblokk végéhez kdzeledve egy el6 beszélgetés is lesz a Csaba Radié reggeli
milsoraban , amely a palinkafézdérél , és magardl a palinkardl fog szdélni.

7. Direkt Marketing , Hirlevél

-A Manufaktuara Gzemeltet egy honlapot - — a kezdetek 6ta . A
honlapunkon a palinkahoz kapcsol6do témakorok széles skalajat talalja meg a
latogatd. A szakmai anyagokat folyamatosan aktualizaljuk , fejlesztjik. Kozvetlen
kapcsolatot Iétesitlink a bérf6zetbinkkel a honlapunk fellletén elérhet6
hirlevelinkkel is . Minden olyan valtozas ami a palinkaf6zdével kapcsolatos , pl.
fejlesztéseink , munkarend valtozas stb. , azt azonnal tudatjuk a hirlevél
segitségével. Természetesen a 2015-0s évi jovedéki jogszabalyi valtozasokrol is
részletesen tajékoztattuk partnereinket ami a legnagyobb és legérzékenyebb
valtozas volt az elmult id6szakban. Ez a folyamatos informacié szolgaltatas a
bizalmat er6siti bérfézetéinkben.

8.Szponzorizacioé , tarsadalmi szerepvallalas.
Lehetéségeink szerint szerényen de tamogatjuk a kovetkezd egyesuleteket:

-Gyomaendré&di Delfin Sport és Usz6 Egyesiilet , Szamukra minden évben egy
folyamatost gy(jtést végzink a palinkafézdében . A bérfézeték adomanyait és a
,borravaloinkat” egy lepecseételt atlatszé dobozban gyujtjuk. Az 6sszegyuilt
adomanyok az éves szakmai férumunkon lesz dsszesitve egy elndkségi tag
jelenlétében , majd Unnepélyes keretek kozott atadva. Tervezem hogy ezt a
tarsadalmi szerepvallalast amit a bérfézeték és mi végeztiunk megjelentetjuk a helyi
sajtéban . igy az adomanyozdk visszaigazolast kapnak pozitiv szerepvallalasukrol.

-a masik egyesdulet egy helyi gasztrondmiai egyesulet : Halgasztrondmiai
Egyesiilet Gyomaendrdd . Oket minden évben egy fix 6sszeggel tamogatjuk.
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9. Osszefoglalas.

Egy vallalkozas akkor lesz sikeres amennyiben MAS tud lenni mint
versenytarsai . Nem jobb terméket vagy szolgaltatast kell nyujtani hanem egészen
egyszeriien MAST. Azt azonban hogy mi legyen ez a mas termék vagy szolgaltatast
nagyon hosszas el6készité munka szikséges . A tervezés soran fel kell tarni a
pontos vevoéi igényeket , szukségleteket , a versenytarsak erésseégeit , gyengeségeit ,
és definialni kell a megcélzott piaci szegmenseket.

A mi vallalkozasunk indulasat tobb éves el6készité munka elézte meg .
Gyomaendrdd-on folyik keresztul Magyarorszag harmadik legnagyobb folyéja a
Harmas-Koros. A folydszabalyozas soran 18 holtag keletkezett ami mellett tobb szaz
zart kertben nagy mennyiségli gyimolcsot termelnek a bérfézeték . Ez a nagy
gyumoélcsmennyiség és a bérfézdékben tapasztalhaté tébb honapos varakozasi idé
volt az indikatora a cégalapitasunknak. Elsé |épcs6ben alaposan feltérképeztik
versenytarsainkat , milyen méret és milyen tipusu berendezésekkel végzik a
szolgaltatasukat valamint megismertik filozofiajukat. Ezek utan piackutatast
végeztlnk a regionalis bérfézeték kozott szokasaikra ,sziikségleteire vonatkozoélag. A
kiértékelés egyértelmiien ramutatott arra a piaci igényre hogy egy MAS bérfézdére
vagynak az emberek. Egy olyan palinkafézdére ahol rovid a varakozasi idé , nem kell
O0sszeodnteni masokkal a gyumolcscefréket , a megadott hataridéket betartjak , az
elszamolas korrekt modon torténik és a ugyfelekkel valé kapcsolattartas,
kommunikacié partneri.

Egy ilyen piaci helyzetben vallalkoztunk mi arra , hogy ezeket a piaci
igényeket megprobaljuk kielégiteni. Kezdetekben nagy energiakat kotott le a
bérfézetbkkel megértetni hogy a mennyiségi szemléletet hagyjak a szeszfézdékre, mi
egy palinka fé6zdét izemeltetlink ahol az elsé helyen a palinka minésége all.
Semmilyen esetben nem fogjuk pozitiv iranyba eltolni — EUP hozzaadas - a hozamot
csak hogy a bérfézetd elégedett legyen a mennyiséggel és kitérjink a konfliktus elél.
Mi azt tanitjuk bérfézetéinknek hogy készitsen minéségi cefrét és az majd maga utan
hozza a mennyiséget is. Ez a szemlélet 3 év verejtékes munkaja utan sikeresnek
bizonyult. Ma mar senki nem kérdezi meg nalunk mennyit is adott a cefréje hanem a
kérdés a palinka minéségére vonatkozik . Hogy sikerult ,milyen illatu a palinka ?

A szakemberek azt mondjak az aki nem a reklamozza cégét , termékét
,Szolgaltatdsat az nem is létezik. Ezzel a kijelentéssel mi egyet értink , még akkor is
ha a kérd6ivekbdl kiderult, hogy a bérfézeték magas hanyada az ismerdseitdl ,
barataitdl tud a palinkafézdénk 1étezéslunkrdl. A reklamkampanyunk soran tobb célt
is kitGztlink . Az uj f6z8sor beallitasaval létrejott kapacitasbdvilés lekotése U
partnerekkel. A meglévé partnereinket tajékoztatni az uj fejlesztéseinkrél valamint
bizalmi kapcsolatunk tovabbi elmélyitése.

Osszefoglalva reklamkampanyunkkal elérhetjiik hogy a régidban folyamatosan
jelen vagyunk és a régi és Uj partnereink bizalommal fordulhatnak hozzank.
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1.szamu melléklet.
., AZ ON VELEMENYE FONTOS SZAMUNKRA !,

A kérdéiv kitoltése minddsszesen 3 percet vesz igénybe . Amennyiben kitolti a kérdGivet
akkor On is a hdrom nyertes kdzott lehet akinek 1-1 Ust cefréjét koltségmentesen kif6zzik ,
sorsolads 2015.04.18.-an a lll. Palinkacefre készités Szakmai napon

1. On fizikai vagy szellemi munkat végez ?

-0 szellemi -0 fizikai

2. On nédvagy férfi ?
-Oné - férfi

3. On melyik korosztalyt képviseli ? 18-30, 31-40, 41-50, 51-60, 60 felett
-[J118-30 év -[141-50 év -0 61 év felett
-[131-40 év -J51-60 év

4. Honnan értesilt a f6zdénk létezésérdl ? ujsag, honlap, TV, Radié , baratoktdl,
- ujsag -Ointernet -0OJTV -LJ Radié -0 Ismerésok

5. Milyen rendszerességgel készit palinkacefrét ? évente tobb alkalommal, évente
egyszer , két évente egyszer , ritkabban
- évente tébb alk. -[J évente egyszer  -[1 két évente - ritkabban
6. Onnek a palinka min&sége vagy a mennyisége fontosabb ? minéség , mennyiség
-0 mindség -0 mennyiség
7. On elégedett volt-e a palinka min&ségével ha mar f6zetett nalunk ? igen , nem
-igen -0 nem -0 még nem f6zettem
8. On elégedett-e a munkatdrsaink hozzaallasaval ? igen , nem
-igen -0 nem
9. On kap-e szakmai kérdéseire vélaszt ? igen , nem megfelel6t
-igen - nem megfelel6t
10. On elégedett-e a hataridSink betartasaval ? igen , nem
-Oigen -0 nem
11. On ajanlana-e f6zdénket ha kérdeznék Ontél ? igen , nem
-Oigen -0 nem
12. On haszndl-e adalék anyagokat a cefrekészités soran ? igen , nem ismerem ezeket
-Oigen - nem ismerem ezeket
13. Mit javasolna miben fejl6djon tovabb a cEgUnK?........cveveeveeeiieeiiiiiiieeeiieieieeeceeinns

+ 1. On hajlandd-e megszerzett cefrézési tudasat masokkal &nzetleniil megosztani?

-Oigen - nem , ezért én dolgoztam meg
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Valaszait és faradozasat koszonjik ! Gyomaendréd , 2014,09,17

2. szamu melléklet.

& PAL | N KAC :F RE I HARMADI@H%\%&?:’%EI

| HELYSZIN | GYOMAENDROD | HARS HOTEL | KONFERENCIA TEREM |
| IDOPONT ; 2015. APRILIS 18. | BELEPES INGYENES |
| BIRS PALINKA VERSENY - NEVEZES A HELYSZINEN 1DL BIRS PALINKAVAL |

A RENDEZVENY ELOZETES PROGRAMJA:

(vdltoztatds jogdt fenntartjuk)

| 14%-14° Koszontd | 16%-16' Sziinet
[EE41°-1 5% ,20 15-6s fejlle.sztéseinknek | 1615-17® Segédanyagok alkalmazisa
2 befnuta.tasa, terlmele51 ta...p ?SZtﬁlffltOk‘ a profi cefrézésben (Dr. Kovics Istvin,
(Igndcz Ttlfor - Hdarmas-Koros Palinka Kokoferm Kft. tigyv. igazgatd)
Manufaktiira) %
| 17%-171 2015-6s év Birs-palinka

00 15 re
| 15%-15" Sziinet versenyének eredmény hirdetése
| 15%-16 Gyiimélcsaromék fokozdsa | 171°-17% Tombolasorsolds a kérd6iv
a palinkagyartas technologidjaban. Kkitoltbi kozott.
(phD. Kovics Attila - Budapesti Corvinus o :
o) | 17%°-20° Fézdelatogatas,

partnertalalkozo, palinkakéstolas!

A konferenciaterem befogadé képessége legfeljebb 100 f6, ezért a belépéshez
regisztrdcio sziikséges telefonon a 06 20/542-5007 vagy elektronikus titon az
ignaczneilles.erzsebet@upcmail hu e-mail cimen.

A oy

SﬂIVUGYUNK A PA‘LINKA

www.hunigi.hu

.—3
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3. szamu melléklet
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Sz6-Beszéd

2015. februar

Ujabb f6zésort helyeznek iizembe
a Harmas Koros Palinka Manufakturaban

Lassan harom éve,
012. szeptember 3-an
sordult le az elsé liter
alinka a gyomaend-
6di manufaktiriban
osszu tervezo, elokeé-
zit6 munka utan.

Azéta 1.388 beérfo-
etd dsszesen 1.053.060
iter cefréjét dolgozta
2l a 300 literes f6zosor.
\ féz6sor véges kapaci-
isa miatt 2-3 honapos
drakozasi idokkel kel-
:tt szdmolnia partnere-
nknek ami egyaltalan
em nevezheté idedlis
nindségi  szempontbol,
zért ujabb fejlesztések-
e volt sziikség.

Aranyszabily a pa-
inkafézésben: ,,a leg-
obb cefretirolis a
nielobbi kif6zés”.

Azért hogy a vara-
0zéasi id6t lecsokkent-
ik ami magaval hozza
. gytimdlescefrék miné-

ségi javuldsat egy ujabb
""" allitottunk
lizembe. A 100 szaza-
Iékban magyar berende-
zés kialakitdsa meg-
egyezik a meglévdvel,
trmérete 450 liter cefre
befogadasat biztositja.
A fozésort felszereljitk
egy mintavevd csappal
is amely a mindseg to-
vabbi emelését szolgal-
ja. Segitségével ponto-
sabban tudjuk a k6zép-
parlatot - ,.a szivet” -
elvalasztani az elé par-
lattol - ,a fejtél” vala-
mint az utdparlattél - ,,a
labtol”.

Mingség tovabbi
emelését szolgalja a
goOzfiitésre valo atallas.
A gozfiitéssel egy sok-
kal precizebb pérlatve-
zetést lehet elérni ami
szintén donté befolyas-
sal bir a palinka mindsé-
gére.
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Nagy Gjdonsaggal is
eld szeretnénk rukkolni
a kisérletezésre vagyo
bérfézetdinknek. A
meglévo berendezésiink

SZO-BESZED

Hirdetésfelvétel!
Telefon:
0670/22-632-99

:‘\'n_t u

5 massza

- mozga

31

atalakitasaval kisebb,
akar 80-100 liter cefre
lefézésre is lehetdség
lesz nyartol. Mindségi
javulést varunk a bérf6-

zetéink gylimolescefréi
terén is. Ehhez minden
segitséget megadunk a
honap ¢lsé szombatjain
megtartand6 nyilt nap-
jainkon, valamint a mér
hagyomanyos,  éves
Cefrekészitési Konfe-
rencidnkon (2015. apri-
lis 18.), ahol a téma
szakért6i segitenek cli-
gazodni ennek a csak
elsé latasra egyszeril
folyamatnak a megérté-
sében. Ne felejtsiik el: a
mindségi parlat készité-
se a legnagyobb odafi-
gyelést igényli mind a
bérfozetd, mind a palin-
kafézde részérdl. Csak a
kozos munka a koleso-
nos bizalom vezethet
eredményhez!
Sziviigyiink a palinka!
Tisztelettel
Ignicz, Tibor
Harmas-Koros
Pélinka Manufaktira
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Harmas-Koros Palinka Manufaktira

Gyomaendro6d , Kiilteriilet , Hrsz. 0832/9

Targy : Meghivo szakmai forumra

Tisztelt Bérf6zeténk ,

a Harmas-Korés Palinka Manufaktira nevében szeretettel meghivjuk Ont / Onoket a
2015.03.20.-an péntek délutan 16 érakor kezd6d6 szakmai rendezvényiinkre ahol a
kévetkez8 programokkal varjuk Onéket:

-a Palinka Manufaktura 2015-0s fejlesztéseinek a bemutatasa .

-a Palinkacefre készités ,arany” szabalyainak ismertetése .

-a Palinka természetes aromadinak fajtai , keletkezésének korilményei .
-On kérdez mi valaszolunk .

-Palinka kdstolas gylimolcsok és sajtok kiséretében .

Amennyiben felkeltettiik érdeklédésiiket varjuk Ont és barétait a szarvasi Cervinus
Miivel6dési Kozpontba egy kdz6s eszmecserére ahol egyiitt méltathatjuk a PALINKA mint
HUNGARIKUM jelent6ségét.

Ne felejtsiik el : a bérf6zott palinka csak k6z6s munkaval lesz prémium minGség(i pélinka és
ehhez mi partnerei vagyunk Onéknek.

Nagy érdekl6déssel varjuk a kozos munka folytatasat ill. megkezdését.

Gyomaendréd , 2015.02.16

Ignaczné lllés Erzsébet Ignacz, Tibor
Ggyv. palinkamester-szakmérnok végzss hallgatd

Budapesti Corvinus Egyetem

6.szamu melléklet
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CSABA RADIO 104MHZ
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7. szamu melléklet.

RADIOHALLGATAS BEKESCSABAN

S2:=S 2014, szeptember BEKES MEGYE

TNS Hoffmann
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A lokalis kozonségmeéreés adatai a TNS Hoffmann-Mediameter felmérésén alapulnak

8.szamu melléklet
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/-\ 104MHz
104MHz &&= Csaba Radio, 5600 Békéscsaba, Bartok Béla at 7.

CSHBH BEKES MEGYE n telefon: +3666/450-104 mobil: +3630/20-76-500
KEDVENC nﬁnlodn! SMS/Viber: +3630/22-12-900

ra'dio’ email: info@csabaradio.hu web: www.csabaradio.hu

) —
ARAJANLAT HARMAS-KOROS PALINKA MANUFAKTURA RESZERE

REKLAMSPOTOK: 4prilis és augusztus hédnapban

Db/mp 30 mp 25 mp 20 mp
30db 49 500 Ft 41 250 Ft 33 000 Ft
40 db 64 680 Ft 53 900 Ft 43 120 Ft
50 db 79 200 Ft 66 000 Ft 52 800 Ft
60db 93 060 Ft 77 550 Ft 62 040 Ft
70 db 106 260 Ft 88 550 Ft 70 840 Ft
80 db 118 800 Ft 99 000 Ft 79 200 Ft
90 db 130 860 Ft 108 900 Ft 87 120 Ft
100db 141 900 Ft 118 250 Ft 94 600 Ft

Az drak az afat, és a gyartasi koltséget nem tartalmazzak!

Aprilisban és augusztusban 30 napra, naponta 4 sugarzas, 120 db sugarzas

30 mp rekldm spot esetén 148 500 Ft + AFA

25 mp reklam spot esetén: 123 750 Ft + AFA

20 mp rekldm spot esetén: 99 000 Ft + AFA

Rekldmgydrtas: 4000 Ft + AFA

TELEFONOS JATEK:

5 munkanapon keresztiil, naponta 1 jaték: 50 000 Ft + AFA + FELAJANLOTTNYEREMENY

Gratisz a jatékhoz: a jaték megkezdése el6tt 3 nappal prepromd napi 5, 6sszesen 15 alkalommal.

GRATISZ 2 ELO BESZELGETES A CSABA RADIO REGGELI CiMU MUSORABAN A REKLAMKAMPANY
IDEJE ALATT ( aprilisban és augusztusban). A reklam spotok CD -re keriilnek kiirasra.

Kampanyokrol sugdrzasi visszaigazolas és teljesitési igazolas késziil.
BEKESCSABA. 2015. marcius 26. Kovécs Palné értékesitd 30/ 465-3380

9. szamu melléklet.
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TeenddOk a gyiimolcscefre készitése soran

Elvégeztem :

Igen Nem

o Teljes érettségl , egészséges gyumolcs gylijtése

e Agyuimolcsok mosasa, permetszerek eltavolitasa
e A gyumolcsok valogatasa, szarak eltavolitasa

e A gyimolcs magozdsa csonthéjasoknal !!!

e A gyimolcsok apritasa, zuzasa: MINDEN esetben !

e A gyumolcscefre pH-nak bedllitasa ! ( 2,8 — 3,2 k6zé)

e Pektinbontd aromafeltardé enzimek hozzaadasa

e Tiszta edény biztositasa ( profik : H(ités / F(ités bizt. )

e Megfelel6 tarold hely biztositasa !, 18-22 Celsius

e Erjedés csak oxigén kizarasa mellett lesz eredményes

e Fajéleszt6k 15 perc rehidratalas ,és tapso hozzaadasa

o Erjedés figyelése, ,bunda” aldameritése igény szerint

o Utderjedési fazis utan azonnali kif6zés

0000000000000
DD

e vagy az edény LEGMENTES lezarasa , és ,telizése”

Kivalo mindséqli gyliimélcscefre = Kivalo mindséqd padlinka

Pektinbontd aromafeltard enzimek hozzaadasa

A Harmas-Koros Palinka Manufaktira minden PALINKA
készitGnek sok sikert és kitartast kivan !

Ha kérdése van keressen : 30-870-9499 ,Ignacz Tibor

10. szamu melléklet.
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SzerzGi nyilatkozat

Alulirott Ignacz Tibor Janos (név)

Palinkamester szakirany (szak, tagozat)

kijelentem, hogy a Harmas-Koéros Palinka Manufaktira Reklam Kampany 2015

cimd

szakdolgozat a sajat munkam eredménye. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem
at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabadl kizar és zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

Budapest, aprilis . 26

a hallgaté aldirasa
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